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1975 - 2018




Cifras claves 2017

1975 creacion del ISEOR
42 ainos, en 2012, de investigaciones Unicas en el mundo en el ambito de la Gestidén socioecondmica

2 000 000 de horas de investigacion realizadas hasta el dia de hoy
Mas de 595 profesores e investigadores se han formado a través de la investigacién en el Instituto
150 doctores en Ciencias de Gestidén han preparado su doctorado en el ISEOR

ler instituto francés, centro de excelencia reconocido a escala internacional en su ambito (« Think
tank »)

125 investigadores y jovenes investigadores estan actualmente en actividad

La metodologia socioecondmica tiene una proyeccién internacional, 42 paises de 4 continentes han
dado su confianza al ISEOR

1 854 empresas clientes y asociadas han trabajado con el ISEOR desde 1973
Los costos ocultos de una empresa alcanzan entre 15 000 et 70 000 euros por persona
y al aho

1991, inicio del desarrollo del laboratorio en red internacional

Entre 2001 y 2017 el ISEOR ha organizado en Francia, en Lyon, 16 coloquios internacionales de
la Academy of Management (Estados Unidos) con una participacién de mas de 1500 universitarios
procedentes de 45 paises

En 2007, el ISEOR organizo en Lyon el 1er congreso Transatlantico de Auditoria, Contabilidad,
Control y Gestion de Costos, con la colaboracién del Instituto Internacional de Costos (10 paises, de
América latina, Espafa, Portugal y Francia,) y la American Accounting Association. El segundo fue
organizado en Lyén en 2010 y 3° en 2013 y el 4° en 2017.

PUBLICACIONES

Alrededor de 200 ponencias cientificas, en francés, inglés y espaiol de investigadores del ISEOR fueron
presentadas en los coloquios y congresos de la Academy of Management (Estados Unidos), y de EGOS (European
Group of Organizational Studies), ACACIA (México), ACEDE (Espafia).

Alrededor de 800 articulos y ponencias han sido publicados por los investigadores del ISEOR

140 000 paginas de publicaciones por parte de los miembros del ISEOR
76 libros publicados en francés, inglés y espaiol

1978: fecha de la primera publicacion de la Revista Ciencias de Gestion

Cada ano se publican 6 niumeros de la revista “"Recherches en Sciences de Gestion -
Management Sciences — Ciencias de Gestion” en 3 idiomas (francés, inglés, espafol). Desde julio
2011, la revista cambia su titulo en RECHERCHES EN SCIENCES DE GESTION ~-MANAGEMENT SCIENCES -
CIENCIAS DE GESTION - Versidn electronica sobre en la pagina web CAIRN INFO y EBSCO.

760 articulos publicados en la Revista (de los cuales hay sélo 15 sobre las investigaciones del ISEOR
por ética)

1 360 informes de investigacion y mas de 12 000 cartas de informacion periodicamente enviadas
a las empresas, a instituciones y a profesores investigadores

Actualmente, 195 tesis de doctorado preparadas de las cuales ya se han defendido 150
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Sitio Internet ISEOR

en 3 idiomas

dseor.com

www.iseor-formations.com www.iseor-consulting.com

Contact - 04 78 33 09 66

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES

33(0)4 78 33 09 66
CONSEIL ET INTERVENTIONS AU SEIN DES ENTREPRISES ET DES ORGANISATIONS I> Pdar mail
an

ISEOR Consulting |  ISEOR Recherche > Inscription Newsletter

Notre équipe |  Notre méthode | ents s'expriment | Presse |  Plaquette ISEOR "Rech

NOS FORMATIONS EN MANAGEMENT SOCIO-ECONOMIQUE

Qu'est ce que les
formations en
management
socio-économique

Plus de 2000 personnes se sont formées

3 ces stages socio-économiques en LE CONTEXTE ACTUEL EST VOUS ETES CONSCIENT
Ni ite it

e e, 2u Mexique, en S Le management INTRANSIGEANT auil faut moderniser le management

L. - de votre entreprise
Nos formations Soclo-economique,

Nos interventions

stages de formation pour
sur mesure dans

y Crise
les entreprises les dirigeants, managers, r Mondialsati

consultants professionnelles : i 2 londialisation
Notre équipe i Vous connaissez Enjeux Nous vous

B T | S emea . . Cencurrences
Nos colloques. outils et méthodes 40 ans d'interventions Pressions stressantes accompagnons
professionnels >Détail dans 1854 entreprises Trés grande vitesse z
P T — sur 72 sscteurs i dans la métamorphose,

Is et méthodes

>Vendre en mill

la conduite du changement,

(on s ) e sa L dest = s turbulent de nombreux outils I svoluti tl tabilité
en francais, anglais et espagnol) Ce stage introduit la méthode originale des colits-valeurs des © stage est destine aux Uirgeants, >Détail opérationnels - €S evolutions et la rentabilite
Ce stage permet dacquérir des;.e:ihudes :Ie activités qui permet dappréhender trés concrélement la mise D.r.s'deu.s_ commerciau, "?.{eueu:sd de}s P LES PROBLEMES DANS VOS
consultance, de gouvemance es outils ventes, Directeurs de marketing et de la - -

iloter i g p en pratique du contréle de gestion renforcée par les outils et la hereh: t devel o PR T e de sérieuses performances ENTREPRISES ET VOS EQUIPES
pour piloter le e méthode recherche et développemer pour les ressources cachées . % H
linnevation des entreprises. ameéliorer la performance commerciale. >Détail seciales et économiques

Le management socio-économique

> Télécharcher la présentation (pdf)

m Votre entreprise est en croissance mais voire

. t de :
» Télécharcher la présentation (pdf) " . > Telecharcher la présentation (pdf) Un de nos défis : A permet
Prochaines dates : :;:;E:Iri‘egﬂdl?:?nsel fer juillet 2016 Prochaines dats :n(ﬁzﬁr Ireo?::;:]‘;)“r;e;em - Mettre en oeuvre les décisions prises rentabilté baisse orchestrer les dynamiques et ['énergie de
Session 16 et 7 juillet 2016 session 2 - 6 et 7 septembre 2016 Session 1: 21 et 22 septembre 2016 Deml” en situation de crise globale et durable mVous avez perdu quelgues bons clients changement
Session 2 : 12, 13 et 14 septembre 2016 session 3 - 4 et 5 octobre 2016 Session 2 . 27 et 28 octobre 2016 9 W Vous voulez des résultats financiers durables N - -
Session 3 : 5, 6 et 7 octobre 2016 Session 3 - 1er et 2 décmebre 2016 . . ) accroitre le degré de professionnalisme des.
Session 4 - 28, 29 et 30 novembre 2016 >Perfectionner les B Vous subissez une exigence accrue de la part de managers
intervenants intemes et vos clients ®
e s i el enraciner les pratiques sur l'ensemble des managers
socio-conomique m Vous éprouvez des difficultés pour assurer de bons o 13 totalité du personnel.
Gouverna e recrutements mesurer tous les mois les progrés de résultats
. P m Vous voulez améliorer la ération au sein de
Ce stage apporie un soutien rés opératonnsl G stage es! eserve aux conslfanisinemes Géja formes ala G staga st propose aux Adminisratours >Faciliter la coopération vos sauipes etsociaux de ['entreprise dans un
dans la gestion des comportements en méthode socio-économique et constitue un stage de et A la Direction d'Associations et permet Gouvernance et quip! . 3 . contexte de pression concurrentielle
situation complexe, notamment en cette  perfectionnement sur les outils et méthodes d'améliorer la coopération entre le systeme Management W Vous souhaitez accompagner les évolutions des
période de crise qui accroit le phénoméne de de gouvernance et le management >Détail y . . .
stress et des relations tendues > Télécharcher la présentation (pdf) collaborateurs dans lentreprise Notre méthode est compatible avec toutes les
Prochaines dates : > Télécharcher la présentation (pdf) >Impliquer vos démarches de performance et de qualité déja
> Télécharcher la présentation (pdf) session 1: 3 et 4 novembre 2016 Prochaines dates : collaborateurs . f 5 : PR
Prochaines dates : session 2 - 20 et 21 décembre 2016 Dates a définir >Détail 1l faut simultanément implantées dans votre entreprise ou organisation.

session 1 - 3 et 4 (matin) novembre 2016 \

session 2 - 20 et 21 (matin) décembre 2016 s'occuper ...

du Management Opérationnel & Nous vous proposons des formations et/ou des
d

L interventions au le votre entre|
du Manaaement Stratéaiaue

www.iseor-recherche.com

15 chemin du Petit -Bois
69134 Ecully cedex - France
ISEOR ! i 7B n (33) (0)4 78 33 09 66
Institut de socio-economie
des entreprises et des organisations

> Accueil
4éme colloque et séminaire doctoral international en
riat avec la Division ODC - Academy Of Management -
Etats-Unis - 5 et 6 juin 2012 - Lyon

Une methoda innovante, e!ﬁcace et durable

rmummmmmnuuﬁad’amérﬁnm(mm'
35 pays
ﬁm

> Intervention > Formations
Mnhmpdluh stratégies proactives des. en enfreprise professionnelles

mas
Humano

> Laboratoire > Développement
de recherche international

{
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Inglés Francés Espanol

En 2010, la pagina internet del ISEOR evoluciond hacia una version mas
ergondmica, poniendo en evidencia nuevos rubros tales como «agendan,
publicaciones « « Ultimas, «actualidades / novedades» y una seleccion de
pdaginas especificas para a los profesionales, profesores o estudiantes.

Y en 2016, creacién de las dos pdaginas internet

iseor-formations y iseor-consulting
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Construccion

internacional de una
teoria innovadora

2 Principios basicos: Gestion socioeconomica
e investigacion- intervencion

« Ademas de las intervenciones en * Los coloquios organizados por
Francia el ISEOR actia el ISEOR son traducidos

. Iment escala simultdneamente en
gua e eda ) francés, inglés y espanol
infernacional:

e 42 pqllses de 4 continentes 3 pqises pilotos: amplias
investigaciones-intervenciones en:
* Las ediciones del ISEOR e Francia
e se publican en tres idiomas: « Bélgica
e Francés e México

* Inglés
« Espanol 2017 - MJEMBRO DE LA

LEGION DE HONOR

Letonia Portugal Rumania

Francia Rusia
Espafia Eslovenia

Bélgica Sulza
Alemania

Ucrania

Arabla Saudita

Venezuela

Camboya
México
China
Estados-Unidos Dubal
| Lfbano
LR América B -\
/ Sira
Argentina Turqufa
Tanez goa
Togo Argelia
Marruecos Bénin
Madagascar‘ ona Burkina-Faso
Cost Congo Burundi
del
Marfil
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Génesis de la

teoria socioeconomica
de las organizaciones

Alternativa para las teorias macroeconomicas establecidas 'y
... fragiles

* Objeto:

Desempeio econdémico y social SOSTENIBLE

(versus efimero/especulativo) que exige un enfoque
GLOBAL de la organizacién

* Rechazo de las teorias:

» Clasica, marxista, neocldsica, keynesiana

de los 2 factores de produccion

(¢ equivalentes?) capital/trabajo

* Trabajos de econometria (Carré, Dubois, Malinvaud, 1972):
* Modelo Capital/Trabajo que sélo explica el 45%

del crecimiento francés

Principios (experimentados)

* Generalizacién del concepto de ORGANIZACION

* Nacion = macro organizacion compleja

¢ Unificacion de la finalidad econémica de las organizaciones
publicas y privadas, con o sin fines de lucro:

generar VALOR ANADIDO

* Redefinicién del objetivo de las organizaciones:
concepto de EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO DE DESARROLLO
sustituto de la maximizacién del beneficio.

* Sistema de informe socioeconémico para las PARTES
INTERESADAS: indicadores de desempeio econémico
(resultados inmediatos + creacion de potencial).

* Misterioso resto del 55%: nuevo enfoque gracias
a la teoria de los COSTOS-DESEMPENOS OCULTOS

* Paradigma propuesto: .

* Potencial humano Unico factor ACTIVO

de creacién de valor agregado

» Capital técnico y financiero: HERRAMIENTA « inerte »
en si misma

* Preeminencia de la COMPLEMENTARIEDAD

de los 2 factores versus sustituibilidad

En 2009, Henri Savall
fue decorado Cabal-
lero en la Orden de las
Palmas académicas
por el Ministerio de la
Educacion Nacional
por los servicios pres-
tatos a la Educacion

Nacional.

Teoria monetaria de las crisis
y del desempleo de Germdn

Economia del Hombre

BERNACER (economista es-
y del desarrollo (

panol precursor de Keynes)
(1916 - 1922)*

Frangois Perroux **
Teoria de las unidades
activas (1975)

e PERVERSIDAD del
capitalismo ESPECULATIVO

* Estrategias PROACTIVAS

%)
¢ ) | \ .
&  Ciitica de las teorias + Programa cientifico del ISEOR
on anacrénicas de la desde 1973
T organizacién y de la :
Y‘? gestién * investigacion FUNDAMENTAL sobre condi-
5' Taylor, Fayol, Weber B ciones de eficacia y de viabilidad de un jane

K (concepto de « virus TFW » Capitalismo RESPONSABLE
Q adepto ala ilusoria

* = capitalismo de EMPRESARIADO vy
de INTRAEMPRESARIADO

sumision de los actores)

Libro en preparacion « 1883* - 1903 »* muerte de Marx, nacimiento de
Bernacer, Keynes, Schumpeter ; 1903 :nacimiento de Perroux

Henri Savall, Director y

Veéronigue Zardet, co directora del

recibieron la prestigiosa Medalla del Premio Rossi
de la Academia de Ciencias Morales y

Politicas (Instituto de Francia) por todos

sus trabajos sobre «la integracion de las variables
sociales en las estrategias de empresa y sobre

la organizacion del ISEOR» (Carta de

Pierre Tabatoni, académico, julio de 2001).

Construccion de los
conocimientos Jean

PIAGET** Epistemologia
genética

RIGOR: métodos

de OBSERVACION
/ cientifica

Critica de las teorias y

técnicas establecidas de

Contabilidad, Auditoria
y Control como
herramientas

de ayuda a la decision:
Creacion del concepto

de COSTOS-DESEMPENOS

OCULTOS

*véase. H. Savall «G. Bernacer, La heterodoxia en Ciencia Econdmica». Coleccion de los Grandes economistas, Dalloz, Paris, 1975. 22 edicion actualizada publicada en los Estados

Unidos (en francés) : «Origine radicale des crises économiques : German Bernacer, précurseur visionnaire», Charlotte: IAP (USA), 2012.
** véase. H. Savall «Compatibilidad de la eficiencia econémica y del desarrollo humano. La regulacién socioecondémica en la empresa.

Ponencia en el Colegio de Francia (1977) en el coloquio presidido por Jean Piaget y Francois Perroux sobre «La idea de regulacion en el movimiento de las ciencias», publicada en

la revista de Economia Aplicada, 1978.
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Teoria y Gestion

socioeconomica (Teose)

Desarrollo de los conceptos y resenna historica

1965 1973 1983 2003 2008 —
Macro econémico 1 macro/gigascoépico r
(Gestion socioeconomica de los problemas
Ascensor multi niveles nacionales y transnacionales)

de la investigacion en Gestion . ¥ -
socioeconomica meso economico (secto’; ‘} ‘}
profesion, cuenca de actividad
territorial)
 / \
infra micro = gestion

La experimentacién de incremento de
desemperio econémico y social sostenible
es posible a escala de una organizacion

+ La UNIVERSALIDAD de los disfuncionamientos infra
micro/meso/macro organizacionales constatada por los
investigadores del ISEOR en 35 paises de 4 continentes
en1 200 empresas y organizaciones publicas y
asociativas
+ asociada al efecto de CONTAGIO a través de
SECTOR-TERRITORIO se traduce por la propuesta de
MODELOS DE DECISION y de ACCION publicos y
privados innovadores que integran los COSTOS-DESEM-
PENOS OCULTOS y la rentabilidad calculable
de la INVERSION INTANGIBLE en
DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO.

+ Callejon sin salida para las politicas
econdmicas y sociales basadas en
modelos macroscopicos
* Ineficacia e ineficiencia de las
politicas clasicas, medidas por los
COSTOS-DESEMPENOS OCULTOS

a propagacion en el espacio geopolitico
de las actividades socioecondmicas
medibles y de sus efectos constituye
un mecanismo de CONTAGIO que

produce efectos a nivel de
un sector de actividad y/o perimetro
territorial (concepto de CADENA-TER-

RITORIO)

HIPOTESIS

Hipotesis fundamental de tipo epistemologico: ISOMORFISMO identificable en todos los niveles de analisis de la actividad economica y social desde el individuo hasta la sociedad :
el valor agregado por un individuo en su empleo /funcién constituye un NANO-PIB

0 * Identificacion de los efectos * Identificacion de los mayores riesgos para la
g * Valoracion de los costos-desempefios de arrastre y condiciones de supervivencia- desarrollo de las organizaciones
< ocultos éxito de las acciones de mejoramien-  + Modelizacion esquematica del universo econémico
— * Modelizacion de principios flexibles de to meso econémicas y social TETRANORMALIZADO
5' una gestion mas eficaz y mas eficiente *  Modelizacion de los principios * Experimentacion de politicas socioeconémicas
n * Evaluacién de la alta rentabilidad de conduccién de proyectos de de envergadura nacional y transnacional
L de la inversion intangible en desarrollo de interés general
o potencial humano (sector, profesion, territorio)
*  Propuesta de herramientas de
contractualizacion de
los desempeiios
Teoria del zocalo estrateglco +  Efecto multiplicador de la solidez del zdcalo:
Premisa dyp}icar el grado de cohesiép consigue como minimo
o Organizacion : sistema dialéctico de conflictos-coopera- triplicar el nivel de desempefio
Tetranormalizacion cion Nivel de A
Macro «  Ladosis entre recursos (tiempo, competencias, desempefio |
A inversion intangible, inversion tangible) sostenible
determina el GRADO DE COHESION de una +
organizacion o la solidez del ZOCALO 1
T Grado de
5 cohesion
. ——— = (zt')calo)

2/ Costos (desempefios) Externalizados/ 3/ Tiempo indirectamente productivo/

e 3indices de aler-

«Coheter de la
construccion de los

Isomorfismo
Investigacion-Intervencion

Costos (desempefios) Internalizados

ta y de pilotaje « El efecto BUMERAN de los costos

estratégico de las

EXTERNALIZADOS se traduce por un

tiempo directamente productivo
o valor de las actividades de
CREACION DE POTENCIAL/

o organizaciones incremento Valor de las actividades con
v conocimientos g de los COSTOS  a cargo de RESULTADO INMEDIATO
Infra micro cientificos 1/ Costos (desempefios) ocultos/ la organizacion * Indicador de inversion
- - Costos (desempefios) visibles * Los DESEMPENOS externalizados INTANGIBLE del periodo
Zdcalo Epistemoldgico « Marcador del origen de la pérdida pueden constituir una INVERSION actual que ayuda a incrementar
Definicion Critica de de eficacia y de eficiencia productiva de los desempefios la eficacia y la eficiencia de los
« Tendencia al crecimiento de este en beneficio de la organizacién periodos siguientes
IC | Interactividad Elitismo indice de alerta que anuncia * La presion de los actuales
Cognitiva esclerotico una pérdida de eficacia |mperat|\{os tllen'de a reducir el numera-
- - — y de eficiencia dor y a disminuir los resultados
CG | Contingencia Positivismo futuros: RIESGO para la supervivencia-
Genérica ciego desarrollo
ISC [ Intersubjetividad | Objectividad ilusoria * Resultados de la rentabilidad de la inversion intangible
L, Les trabajos del ISEOR levados a cabo en mas de 1 200 empresas u organizaciones publicas o privadas (70 sectores diferen-
Contradictoria tes, tamarios diversos: (entre 10 y 30 000 personas) han demostrado la altisima rentabilidad de la inversién en potencial
humano
* Entre 200% y 4 000%

+ 1 € invertido en el desarrollo del potencial humano da un rendimiento entre 2 y 40 euros
* Ninguna inversion tecnolégica propone tal rentabilidad

@ISEOR 2018
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SEGESE

Herramientas de capitalizacion de los
conocimientos cientificos

El sistema experto en Gestién
socioecondémica para las
empresas, consultores y profesores

» SEGESE es un conjunto de programas informaticos
creado y desarrollado por el ISEOR, destinado

a la mejora de la productividad y

de la calidad del trabajo del consultor

acelerando al mismo tiempo la difusion

del saber hacer

y de la base de conocimientos del ISEOR.

» Este programa constituye una verdadera herramienta
de ayuda a la decisidn para el consultor basado

en técnicas vanguardistas de inteligencia artificial

Meta programa

Diagnéstico

Muy pequeia empresa
(francés y espaiiol )

Evaluacion

Software
educativo

201 DDAI10

« Nuestra funcion reine demasiadas actividades diversas. En términos
de proyecto, a veces es una sobredosis. Finalmente, no se administran
proyectos sino urgencias »

TEMA: ORGANIZACION DEL TRABAJO
REPARTO DE LAS TAREAS, MISIONES, FUNCIONES
20106002 ALGUNOS SERVICIOS ESTAN MAL ESTRUCTURADOS

201 MPAO1

«Actualmente me ocupo demasiado de la gestion cotidiana porque
faltan mandos intermedios.» (A veces)
DDA10
201 KDB06

«Dedicamos demasiado tiempo a problemas administrativos que no

tienen nada que ver con los oficios de Construccion y Logistica» Proycctos sino urgencias.»

MPAO1
201 MPAO1

«Construccion y Logistica parecen borradores, no hay método, ni
organizacion y no hay nada estructurado.»

zacion y no hay nada estructurado
SOP04

principal de asesoramiento”

Frases testimonio DESPUES DE SU IMPUTACION [ SOP06

en los temas e ideas claves de disfuncionamientos
genéricos capitalizados en el
programa informatico —

< Frases testimonio procedentes
de las entrevistas con los actores
PROCESADAS en el programa

«Nuestra funcion retine demasiadas actividades diversas. En términos
de proyecto, a veces es una sobredosis. Finalmente, no se administran

«Construccion y Logistica parecen borradores, no hay método, ni organi-

«Hago las estimaciones de presupuesto de Construccion con los respon-
sables, centralizo y pongo en forma los presupuestos de los otros depar-
tamentos; a veces esta actividad no prevista roba tiempo a mi funcion

Fue creado en 1985 por Henri Savall,

Véronique Zardet y Nouria Harbi y luego

desarrollado con el equipo del ISEOR.

 Estos programas estdn destinados a los consultores y
a las empresas que se han formado al enfoque
socioeconémico de la gestion.

Ciencias de Gestion.

* El programa CEPA* ayuda a los investigadores a
auto controlar los textos antes de presentarlos

para su publicacién en revistas y facilita igualmente

la evaluacion por parte de los correctores

de los articulos presentados a la

Revista Sciences de Gestion - Management Sciences -
Ciencias de Gestion.

Criterios de Evalua-
cion de las publi-
caciones académi-
cas- CEPA* (francés y
espanol)

Gestion estratégica
de Recursos Humanos

Marketing
Analisis y socioeconémico
vigilancia
estratégica

Pagina de diagnostico editada por el programa, pre-
parada para ser presentada a los actores entrevista-
dos durante la reunion de EFECTO ESPEJO

T

TEMA: ORGANIZACIQN DEL TRABAJO
ALGUNOS DEPARTAMENTOS ESTAN MAL ESTRUCTURADOS
(A veces)
«Nuestra funcion retne demasiadas actividades diversas. En términos de
proyecto, a veces es una sobredosis. Finalmente, no se administran proyec-
tos sino urgencias.»

«Construccion y Logistica parecen borradores, no hay método, ni organiza-
cién y no hay nada estructurado.»

«Hago las estimaciones de presupuesto de Construccion con los responsa-

bles, centralizo y pongo en forma los presupuestos de los otros departamen-
tos ; a veces esta actividad no prevista roba tiempo a mi funcién
principal de asesoramiento»

EXCESO DE TAREAS ADMINISTRATIVAS
(A veces)
«Dedicamos demasiado tiempo a problemas administrativos que

no tienen nada que ver con los oficios de Construccion y Logistica »

20106011 EXCESO DE TAREAS ADMINISTRATIVAS (A veces)

«Dedicamos demasiado tiempo a problemas administrativos que no
tienen nada que ver con los oficios de Construccion y Logistica»
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Formaciones continuas

«Performance +»

Profesionalismo de consultoresy gerentes
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EN FRANCES

1- Hacer exitoso el cambio -

Herramientas y métodos

Creada a peticion del Ministerio de la Industria,
con apoyo de la Fundacion Nacional para La En-
sefianza de la Gestion de las Empresas (FNEGE).
Implementar el cambio con un método y con
herramientas de intervencion.

2- Administrar el comportamiento

en el ambito profesional

Esta formacién aporta un apoyo muy operativo
en la gestion de los comportamientos

en situacion compleja

3-Autofinanciar la empresa :

los recursos ocultos

Esta formacion introduce el metodo original de
los costos-valores de las actividades que permite
aprehender muy concretamente la implementacion
del control de gestion

4-Perfeccionar a los consultores Internos
Esta formacion esta reservada para los consultores
ya formados al método socioecondmico

5-Vender en medio turbulento:

comercio = relaciones humanas

Esta formacion esta destinada a los Dirigentes,
los directores comerciales y ventas, del marketing
y de la investigacion y desarrollo.

6-Animalos equipos: la pedagogia interactiva

Esta formacion esta destinada a los Dirigentes,
directores y mandos...

9-Implicar a los colaboradores

Esta formacion esta destinada a los colaboratores
de la organizacion
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EN INGLES

7- Vocational Training Semina

Curso en inglés del programa
«Hacer exitoso - Herramientas y métodos».

EN ESPANOL

8- Programa Gestidén socioeconémica

Curso en espaiol del programa
« Hacer exitoso el cambio - Herramientas y métodos».

* Implementar el cambio con un método y
herramientas de intervencion,

e Obtener un acompanamiento personalizado y
una asistencia metodolégica,

* de confrontar las experiencias de

las empresas de tallas y de sectores diferentes.

* 2 sesiones de 4 dias en octubre y en junio de cada aino
participacién al coloquio

de otoio del ISEOR

Un grupo de participantes empieza en junio y termina en
octubre; el siguiente grupo empieza en octubre y termina
en junio del afio siguiente.

N Para mas informacién:
e www.iseor.com/formations consultants
* Inscripciones: secretariat.general@iseor.com .
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Franquiciados y transferencia

de tecnologia

Rigor y control de calidad de la transferencia
de tecnologias

El ISEOR ha creado y desarrollado m en la alimentacion permanente del
una red de consultores franquiciados, . . '|c,>o’rr|mc?n|o C|.er?’r|ﬁco y tecnico del centro
autorizados a utilizar el método de investigacion (enriquecimiento de la base de cono-
. >, . , . cimientos y de datos).

de intervencion socioeconomica

bajo la marca ISEOR.
* Apoyado por un centro de investigacion de fama

El objetivo de la red es contribuir a la politica de internacional, el consultor franquiciado beneficia de:
difusion de nuevas prdcticas de gestion
estratégica ampliando la muestra B coniroles de calidad rigurosos

m formacion y perfeccionamiento permanente
B ventajas competitivas en el mercado
de la consultoria

de empresas y organizaciones que benefician de las
contribuciones del método ISEOR.

Gracias a las intervenciones innovadoras que

ha realizado en empresas y organizaciones,

el consultor franquiciado participa:

M en |la transferencia de su experiencia

en la ingenieria de la Gestion socioecondmicay en el
perfeccionamiento permanente en las empresas

en el acompanamiento metddico de

cambio en las empresas

16 despachos
de consultores
franquiciados
(Argentina -
Bélgica-Espana
Francia- México -
Estados-Unidos)

Consultatores

B 2016 - Una nueva dlianza
con una sociedad
informdtica

Creacidén de dos nuevos servicios
para las empresas, con la
colaboracion de DEUZZI (sociedad
informatica en Lyon) para implemen-
tar conjuntamente sistemas de
informacioén, combinados con la
gestion socioecondmica.
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Certificacion ISEOR

Profesionalismo de los consultores y gerentes

Problemdatica:  Mantener los saber hacer en las

degradacién delos mélodosy , SEreie (e

herramientas de la gestion en el condiciones de vida profesional de
tfranscurso del tiempo los actores

(entropia organizacional ) Tres posturas:

1- Gestidon socioecondmica

° Oble“VOS: para preparar ulteriormente el ISO

* Fomentar y apoyar las practicas
de gestion rigurosas

« Acompanar la cerfificacion 2- Gestion socioe.conomica
ISO 92000 para reactivar el I1ISO

e Perennizar las pr,éc:ﬁcqs adecuadas
de la Gestion socioeconomica 3- Gestidn socioeconémica

y preparacion simultanea del ISO

Dos recientes experiencias piloto

(C)ISEOR 2018




Profesiones liberales

reglamentadas -Notariado,

Arquitectos, Abogados...

Investigacion —Intervencion longitudinal (15 anos)
y macroscopica desde 1997

* Objetivos:

* Mejorar la calidad de funcionamiento y de gestion

de las notarias y de atencién al cliente

Incrementar lo atractivo de la profesion ante los jovenes y
colaboradores, para favorecer la llegada

de jovenes profesionales

e Afrontar nuevos desdfios: entorno cada vez mds
competitivo, elevada exigencia por parte de los clientes,
fragilidad de los resultados econdmicos de los despachos
(«burbujan especulativa inmobiliaria)

Acompanar los estudios en la implantacion de las normas
ISO 9000 (desde 2004)

* Resultados para el laboratorio:

Enriquecimiento de la base de conocimientos
del Instituto gracias a:

* Experimentacion de un proceso de cambio

entre un gran nUmero de pequenas

empresas a escala nacional

* Identificacion de capacidades de mutacion

de una profesion reglamentada

» Contribucién a la epistemologia y a la metodologia
de las investigaciones cualimétricas

* Metodologia:

* 500 Notarias con 1 a 70 colaboradores

* 11 regiones: urbanas, rurales o semi urbanas

* Valoracion de los costos ocultos en cada Notaria:

15 000 €/persona/ano

* Implementacion de planes de calidad interna y externa
a medio y largo plazo

* Participacién de los colaboradores, cohesidon de equipo
* Mejora de calidad del servicio

* Aplicacion del modelo HORIVERT a escala

macro econdmica en la conduccion de un proyecto

de envergadura nacional que integra 3 niveles:
departamental, regional, nacional.

* Tras Solicitud del Consejo Superior de Notariado
* «Operacion Jévenesy

» Asesoria metodolégica para esta operaciéon prospectiva
* Encuesta por medio de cuestionario a mds de 5 000 jévenes,
estudiantes y profesionales

* Estudio cualimétrico basado en
500 investigaciones-intervenciones en Notarias de 11 regiones

» Organizacion de conferencias debates con jovenes
profesionales, notarios y colaboradores
para elaborar planes de accion

* Creacion innovadora de un « BTS Notariado » por el CSN
(Certificado Técnico Superior)

* En colaboracion publico-privado:

Educacion Nacional / Escuelas de Notariado administradas
por la profesion

* Investigacién-intervencion HORIVERT para la conduccion de
un proyecto de evaluacion de la cooperacion local
y nacional de Liceos/Escuelas e Instituciones profesionales.

 Desde 2008: colaboracion con

el Colegio de Arquitectos Rhone-Alpes
Implementacion de un dispositivo de intervenciones-forma-
ciones en 10 gabinetes de arquitectos

Los resultados convincentes de este dispositivo condujo a pro-
poner, en colaboracion con la Orden de los Arquitectos Rhdéne-
Alpes, un programa que oforga el diploma de Mdaster «Gestion
de las Profesiones Liberales Reglamentadasy en la Universidad
Jean Moulin Lyon 3.

e En 2016: una nueva colaboracion

con ACTALIANS, la empresa de formacion

de las profesiones liberales. ISEOR forma los arquitectos
para el desarrollo de su negocio.

(C)ISEOR 2018



Gestion publicay

problematicas de envergadura

socjetal

Modernizacion de los servicios publicos
Contribucion a la evaluacion de las politicas publicas

* Modernizacion de las organizaciones e
Incremento de sus desempenos

* Desde 1979, el ISEOR ha estado interviniendo en numerosas
administraciones y organizaciones que participan en el servicio
publico:

* En el sector sanitario y social CHU St Etienne - 1979

* Establecimiento socio educativo — 1984

* Establecimiento médico social — 1988

e Clinica St. Pierre — Bélgica 1993

* Hospitales de Lyon — 1996

* En colectividades territoriales

» Alcaldia de Amiens — 1985

* Alcaldia de St. André la Cote — 1987
» Consejo General de la Loire — 1995

* Consejo Regional Rhdne-Alpes — 2002

* Una accidén ejemplar en la I'URSSAF de Lyon (1998):
(Organismo de Recaudacion de Cotizaciones Sociales)
accion vanguardista de modernizacion de la gestion,
implementacion de herramientas disponibles, incluidos los
agentes de la estrategia nacional de la Seguridad Social en
el organismo piloto de Lyon

» Acciones pilotos en dos Camaras de Comercio y
de Industria; en la de Burdeos:

aeropuerto, Escuela superior de Comercio...

* en la CCl de Morbihan : puerto, aeropuerto
servicios de asesoria alas Pymes ...

* acciones piloto a escala nacional:
con el Centro Nacional de la Funcion Publica Territorial
(CNFPT) — Francia con la Oficina PUblica de Formacion

Profesional en Marruecos [OFPPT]

* Con el Ministerio Oficialia Mayor del Gobierno
del Estado de Yucatdn (México)

e Contribucion a Problematicas

de interés general

* Para el desarrollo de la formacion a las condiciones
de trabajo en las Universidades y Escuelas :

en la Comision Stoléru (FNEGE, 1975;

Henri Savall: Ponente general

* Algunas grandes instituciones francesas han

apoyado al ISEOR y su desarrollo mediante contratos

de investigacion-intervencion:

M Lo Fundacién Nacional para la Ensenanza de la Gestion
(FNEGE), 1975-1984

M La Agencia Nacional para la mejora de las
Condiciones de Trabajo (ANACT), 1976-1981

M Lo DGRST, 1976-1981

M El Comisariado General del Plan, 1979

M El Ministerio de la Industria, 1984

M El Plan Urbano, 1984

M El Plan Construccion, 1984

M El Ministerio de la Investigacion — Centro de Prospectiva
y Evaluacion, 1987

M La Agrupacién por la Lucha contra

el Analfabetismo (GPLI), 1992

M Lo Agencia Nacional de Acreditaciony

de Evaluacién de la salud (ANAES), 2003

» Cooperacion al plan nacional con

dos profesiones reglamentadas:

M Contadores PUblicos y Notarios; acciones sobre el conjunto
de la profesion, a peticion del Consejo Superior del Colegio de
B Contadores Publicos, del Consejo Superior

de Notariado y de sus Instancias regionales y departamentales.
M Acciones de formacion de consultores en Pymes

y evaluacion de la eficacia de las acciones de consultoria
subvencionadas por el FRAC y mds tarde, creacion

del programa « Desarrollo del Profesionalismo

de los Consultores Performance+y

M Estudios prospectivos de los sectores en mutacion: coloquio
anual Universidad-Empresa organizado por el ISEOR y

Actas publicadas por la Editorial Economica, Paris.

* Invitacién a la reunion anual de la OCDE en 2011: Especificidad del
método de la Gestion socioeconémica como modelo de moderni-
zacion de los servicios publicos. Presentacion a los representantes

de 28 paises presentes, de las estrategias posibles y viables de inno-
vacioén en los servicios publicos.

» El FOREM (servicio publico valéon del Empleo y de la Formacién) : una accidon ejemplar,

vanguardista, de modernizacion de la gestion en una organizacion publica estrella

* Investigacion- intervencién longitudinal desde 2001 en una administracion publica de gran tamano

* Formacion de todos los gerentes, mandos superiores, mandos medios y posteriormente, todo el personal, a la Gestidon

socioecondmica, en total 4.400 personas, Red de 35 consultores internos (certificacion ISEOR)

* Intervencion en la totalidad de los sitios del Forem repartidos a todo lo largo de Valonia (Bélgica)

» Formacion de perfeccionamiento en Lyoén-Ecully, por el ISEOR, de 170 gerentes,

mandos y consultores externos e internos, a los programas de formacion

 El Forem negocié con el gobierno valén para que la «Gestién socioeconémican, el método de « Control de gestién socioeconé-

mica » (y su aplicacién en contabilidad analitica) figuraran en el Contrato de Gestidon cuadrienal actual, firmado entre la Administra-

cion del Forem y el Gobierno valén.

* Intervenciones peridédicas del Forem en los Coloquios anuales del ISEOR y

organizacion conjunta entre ISEOR y Forem del Coloquio 2007 sobre « Modernizacion del Servicio Publico — Fecundidad de las aso-
ciaciones puUblicas-privadasy . .

(C)ISEOR 2018



Coloquio mixto Investigadores — Profesionistas de la

* Actores de las empresas, organizaciones publicas

de Investigacion - intervencion y los resultados

Coloquio anual

Universidad-Empresa

Validacion publica y difusion de los resultados
de investigacion-intervencion

* Debate publico Investigadores — Profesionistas sobre

gestion : PROCEDIMIENTO para el perfeccionamiento de los métodos de conduccién del
VALIDAR las hipétesis cientificas sobre condiciones

de viabilidad de una gestién proactiva
eficaz y eficiente

cambio y de acompainamiento
de las mutaciones estratégicas de las
organizaciones

* Difusion de los resultados de investigacion

y asociativas testimonian sobre el proceso innovadora através de libros escritos conjuntamente

por investigadores y profesionistas, publicados por un

observados editor de reconocido prestigio académico.

El ISEOR publica una coleccion de libros desde 1982

28 libros: Editorial Economica

MANAGEMENT
STRATEGIQUE DES
PROFESSIONS LIBERALES
REGLEMENTEES

REUSSIR EN PS DE CRISE
STRATEGI! OACTIVES
DES ENTREPRISES

ST

Tras cada coloquio que organiza el ISEOR, solo o en colaboracién con otras instituciones, publica un libro para
promover:
- la estimulacion entre las empresas y organizaciones por una gestion mas proactiva, mas eficaz y mas eficiente
- un mayor desempeio econdmico y social mas durable
- la colaboracion entre investigadores y profesionistas para producir conocimientos cientificos mas robustos en el area de
administracién de empresas.

Estos libros estan disponibles en el ISEOR o en libreria (en francés)

N

vvivvvvve v vy v vy v vy Y VY VY VY VYV VY VY VY VYV VY Y VY

1982 :
1988 :
1989 :
1990 :
1992 :
1993 :
1994 :
1995 :
1997 :
1998 :
1999 :
2000 :

2001

2002 :
2003 :
2004 :
2005 :
2006 :
2007 :
2008 :
2009 :
2010 :

201

2012:
2013:

2014

2015:

2016
2017

« Calidad integra de la empresa y el profesionalismo de los consultores (1) »

« Calidad integra de la empresa y el profesionalismo de los consultores (2) »

« El consejo y Europany.

« Calidad del consejo y la mutacion de los servicios publicos»

« Evolucion del Perito contable: el consejo en gestion»

« La Auditoria Social al servicio de la gestion de los Recursos humanos»

« Gestion innovadora del hospital»

« Certification, calidad y empleo »

« PMI-PME: el oficio de dirigente y su papel de agente de cambio»

« El consejo a las empresas»

« La notaria nueva »

: « Investigacion-intervencion y creacion de empresas (acompanamiento y evaluacion)”
« La gestion de las empresas culturales»

« Universidad ciudadana, progreso, modernizacion, ejemplaridad»

« utacion estratégica de las camaras de comercio e industria»

« Puestas y realizaciones de los establecimientos sociales: ¢, desafio superables? »
« La gestion del desarrollo de los territorios »

« El hospital y las redes de salud »

« Gestion socioeconémica: un enfoque(aproximacion) innovador »

« La gestion estratégica de las profesiones liberales reglamentadas »

: « Tener éxito en el tiempo de crisis. Estrategias proactivas de las empresas »

« Emprendidas furgonetas familiares: creacion, sucesién, gobernanza y gestion »
« Réindustrialisation y dinamizacion multisectorial»

: « La conducta del cambio en las empresas y las organizaciones »

« Gobernanza y gestion: ¢, cual cooperacion? »

: « Empresas, valor(s) y prosperidad : el capitalismo socialemente responsable »

: « Innovacién commercial : todos somos vendedores en las Organizaciones»

(C)ISEOR 2018

« Gestion socioecondmica innovadora: estrategia de las empresas y evoluciéon de los empleos »

« Modernizacion de los servicios publicos - Fecundidad de la colaboracion publica / privado »

N |Informacion y pedidos:
* www.iseor.com/publications
* secretariat.general@iseor.com




Oficina Internacional

del Trabajo

Asociacion para una politica socioeconomica
del empleo decente

* la OIT se interesa por los tfrabajos del ISEOR
debido a que abordan problematicas universales
referentes a las normas sociales, especialmente:

e |aformacion
* |las cuadlificaciones

* el analfabetismo
e |a discriminacion

* el empleo

* la expresion del personal
* la salud y la seguridad en el frabajo
* las condiciones de frabajo
* las remuneraciones
* el poder adquisitivo...

La OIT considera que el concepto
de Gestion socioeconomica
es una contribuciéon para la resolucion

de dichas problematicas.

« El pleno desarrollo de las potencialidades del recurso
humano que representa, en contacto y colaboracion con
sus companeros de obra, se ha iniciado al menos.

La mentalidad de participacion se alimenta con

un interés personal amplio y

concretamente entendido: el servicio

de la empresa se acerca al servicio de los que reudne.

Es la esperanza que alienta Henri Savall, cuando preconiza el
«Contrato de Actividad Periodicamente Negociado » el cual,
puesto en practica lealmente y en el mejor de los casos (1),
haria subir

el frabajo de prescrito, ala dignidad de trabajo consentido
libremente .

(1) Un optimismo sistemdtico y mal informado estd
fotalmente ausente de la mente de Henri Savall.

Francois PERROUX

Profesor emérito del Colegio de Francia, Presidente
del Instituto de Ciencias Matemadaticas y
Econdémicas Aplicadas

(Prefacio del libro «Reconstruir la empresan,1979)

« Es por resta razon que expreso el deseo que empresarios

y sindicalistas utilicen la herramienta propuesta por Henri Savall
y la experimenten. Seria, sin duda alguna, la mejor prueba
posible » Jacques Delors,

(Prefacio del libro «Enriquecer el trabajo humano»n, 1975.
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Algunas acciones estrellas realizadas con
la Oficina de Empleadores de la OIT

* La Unica teoria publicada
por la OIT (en 2000, nueva publicacion en 2008).

Edicion 2000

RELEASING
THE UNTAPPED POTENTIAL
OF ENTERPRISES THROUGH
SOCIO-ECONOMIC
MANAGEMENT

LIBERER
LES PERFORMANCES CACHEES
DES ENTREPRISES PAR

UN MANAGEMENT
SOCIO-ECONOMIQUI

Nueva édicion 2008

* Un nuevo programa de investigacion sobre la tetranormaliza-
cion e infegracién de normas sociales en
las estrategias de empresas lanzado en 2004.

* Una presentacion de la Gestion socioeconémica en la enci-
clopedia « Management Consulting.
A guide to the Profession », publicada por la OIT en 1996.

» Acciones-pilotos de formacion de gerentes y expertos
y de investigacion -intervencién llevadas a cabo en Vietham y
en Colombia , a peticion de la OIT

2008: ponencia de la Oficina Internacional del Trabajo en el
Festival de la Gestion socioeconémica organizada por el ISEOR
y sobre el tema de las empresas sostenibles.

Origine radicale

des crises économigues :
German Bernacer,
précurseur visionnaire

Publicacion reciente :
§dicion IAP, Charlotte,
Etats-Unis. 2012




Bélgica-Valonia

Pais piloto

Incremento de los desempernos
economicos y sociales sostenibles

El SEOR interviene ampliamente * Socios: empresas pilotos belgas:

. . e EIFOREM y TECHNORD
en empresdas y organizaciones . Coloquio anual del ISEOR:

belgas y valonas « Modernizacién de los servicios publicos -
Asociacion publico/privado », organizado conjunta-
La aplicacion del método socioeconémico mente conEl FOREM en noviembre de 2007 que publicé

del ISEOR representa una intensa inversién en Bélgica _ en su Revista un articulo sobre la Gestion
desde los afios 90 Socioeconomica implementada en el Instituto

REGARDS

sur I'emploi et la formation Q —
Le maoazine du Ferem | Tnimastnal Avril/manfium 2008 Huméra 1B ‘ |

En el Instituto Paul Bocuse, cocina y gestién van bien juntas. | =
Testimonio del Gerente General del Instituto Paul Bocuse, Hervé Fleury quien lleva aplicando los métodos de Gestion socioecondmica del ISEOR desde el aio

2006. Extractos del articulo redactado por « Regards », la revista del Forem (Bélgica), junio de 2008.

« El modelo socioecondmico nos parecid estar en adecuacion con nuestros objetivos. Partimos del principio que para obtener una formacion de calidad, era preciso contar con docentes
eficaces, totalmente dedicadas y disponibles para transmitir su saber y para formar. Ademas, para poder proyectar nuestros colaboradores dentro de los 10 proximos afios, teniamos que
reunir los actores de un proyecto en torno a éste. El hecho que el modelo del ISEOR integre la gestion en su aspecto tanto social como econémico me gusta en la medida en que propone
una recuperacion de la inversion basada en la busqueda de costos ocultos procedentes de disfuncionamientos de la organizacion.

El método del ISEOR comienza con una auditoria econémica de los disfuncionamientos.

Se requiere confianza por parte de los colaboradores para evocar las practicas que provocan problemas y determinacion por parte del directivo que tiene que prestar atencion. El ejercicio
nos permitié interrogarnos profundamente sobre toda la organizacion.

Ademas de esta auditoria inicial, el modelo socioecondmico integra una serie de herramientas puesto que el progreso ha de acompafiarse de medidas del desempefio. Las herramientas
elaboradas por el ISEOR pueden parecer sutiles y complejas a primera vista. Existen tres conceptos basicos de la gestién socioeconémica; la calidad, la cantidad y la economia.

Cada uno de éstos tiene que analizarse sistematicamente.

Los cambios que llevamos a cabo son por ejemplo el sequimiento de la organizacion y la coordinacion pedagdgica que acusaba un fallo de calidad debido a un exceso de tareas encargadas
al mismo equipo. Decidimos asi repartir las tareas de otra manera y ganamos de esta manera eficacia y calidad de acompafiamiento.

El cambio no fue aceptado facilmente por los colaboradores. Parte del equipo lo sintié como un despojo. En enero de 2008 iniciamos el «Contrato de Actividad Periédicamente Negociado »
para la totalidad de los colaboradores. Cada uno de ellos propone un plan de acciones validado

Segun los resultados econémicos obtenidos (basado en criterios cuantificables), el colaborador puede beneficiar de un suplemento de 5% de su salario anual. El principio de base era que el
suplemento no representaba una carga adicional para la empresa sino una ganancia relacionada con la supresion de disfuncionamientos.

La eliminacion de estos Ultimos se traducen por una mayor eficacia, mayor economia, mayor motivacion y por fin mejor calidad global con un impacto sobre el ambito econémico y social.,
En conclusion, las herramientas son ahora comunes para todos. Cada vez que se emprende algo, se determina la balanza econoémica (consecuencias financieras, consecuencias men-
surables sobre la calidad y cantidad de la accion realizada). Incluso, algunas herramientas han sido transferidas, en términos de método a nuestros estudiantes. Asi, los estudiantes de
segundo afio, que en el marco de sus estudios tienen que crear un proyecto, establecen una matriz de competencias e identifican las lagunas que hay que completar. Es mas facil realizar
un proyecto cuando se conocen las fuerzas y las debilidades.”

Empresas u organizaciones Sector de actividad

@ Empresas u

organizaciones
que aplican

la Gestion
socioecondmica

@ISEOR 2018




Meéxico

Pais piloto

Incremento del desempeno economico
y social sostenible y transferencia de tecnologia

» Creacion de una red sélida * Una asociacion piloto fue firmada y

de universitarios, empresas, consultores e desarrollada con el Estado de Durango
* (Consejo de Coordinacion Empresarial y Secretaria de
Desarrollo Econémico): estas acciones pilotos consisten en

Intervenciones del ISEOR en empresas y implantar la Gestion socioeconémica por grupos

organizaciones mexicanas en desarrollo compuestos cada uno por entre 5y 6 Pymes,

desde 1995 mediante acciones de formacion

El ISEOR realiza sus investigaciones-intervenciones y de transferencia de tecnologia

en Pymes mexicanas y capitaliza experiencias inéditas en * 4 grupos constituidos desde 2005, 20 Pymes.

la modernizacién de los servicios publicos.

. . * Vasta red de consultores en Pymes:
* 3 consultores franquiciados muy activos En todo México asociacién piloto con COMPITE

(emanacion del Ministerio Federal de Economia)
* Herramientas puestas a disposicion

« Horivert multi PYME * Transferencia de tecnologia a
* Formacién de consultores consultores de COMPITE, y de Pymes
* 2 coloquios Universidad-Empresa: procedentes de 5 Estados diferentes de México

Mexico en 2000, Méerida en 2004 * La transferencia conté con el apoyo de la Unién

Europea (programa Alianza Estratégica).

. . . Actualmente se estd preparando un acuerdo plurianual de
Empresas u organizaciones mexicanas ampliacion entre 50 y 100 Pymes de diferentes Estados de

que aplican la Gestion socioecondémica México COMPITE para desarroliar las aplicaciones
de la Gestion socioecondmica.
Empresas u Organizaciones Sector de actividad , ,
* Acciones piloto de Gestion socioeconomica
en todo el Ministerio « Oficialia Mayor »
del gobierno del Estado de Yucatdn
Entre 2003 y 2006, la Oficialia Mayor
del gobierno del Estado de Yucatdn
aplicd el modelo de Gestion
socioecondmica con el apoyo y
asistencia metodoldgica del ISEOR.
En marzo de 2006, el Ministerio y todos
sus organos recibieron en Lyon
la certificacion ISEOR
en Gestion socioeconémica.

» Acciones piloto en Gestion
socioecondmica llevadas a cabo en

en Pymes en Mérida, Estado de Yucatan,
(agroalimentario, textil) desde 1998.

(C)ISEOR 2018



Meéxico

Pais piloto

Cooperacion Universitaria internacional
Intensiva desde 1995

Creacion de una red muy activa de
9 universidades asociadas

* Universidad Auténoma Metropolitana de México (UAM)
* Instituto Politécnico de México (IPN)

* TEC de Monterrey (Monterrey)

e Universidad Auténoma de Hidalgo (Pachuca)

* Universidad de Guerrero (Acapulco)

* Universidad de Sinaloa (Culiacdn)

e Universidad Auténoma de Yucatdn (Mérida)

* Universidad de Aguascalientes (Aguascalientes)

* Universidad de San Luis Potosi

e Acuerdos de asociacion entre la UAM, el ISEOR

y la Universidad Jean Moulin Lyén 3

» 7 tesis de doctorado en co direcciéon UAM - Universidad
Jean Moulin Lyon 3 defendidas en México entre 2004 y 2007 .
* 3 tesis de doctorado de profesores de la UAM
presentadas en Lydn en 2006.

e El nUmero de doctores mexicanos continta

aumentando
 Formacion de doctorado impartida por el ISEOR * Programa internacional Ecos Norte
a 13 profesores de Universidad : UAM, México ; Yucatdn ; * Dos proyectos sucesivos de cooperacion bilateral entre
Veracruz ; Hidalgo; San Luis Potosi el ISEOR y el equipo de LIMSE de la UAM beneficiaron del

respaldo del programa ECOS Nord
(Embajada de Francia — ANUIES): Primer proyecto (2000 — 2003)
intitulado « Creacion de potencial y desarrollo econdmico

e |Instituciones asociadas: : - ;
y social en las organizaciones mexicanasy

* Embajada de Francia en México, Conacyt, Anuies
M Caso de experimentacidon de proceso de
e Creacion de la Catedra en Ciencias de Gestion cambio participativo centrado en el incremento de los

« Francois Perroux » por iniciativa de la Embajada " desempenos en las Pymes mexicanas.
Un coloquio internacional organizado conjuntamente entre

de Francia y del ISEOR la UAM y el ISEOR, en noviembre de 2000 en México

e Unaredde4 universidqdes~mexicanqs que acogen M segundo proyecto (2004 - 2007) intitulado «Desarrollo
cada ano a ponentes franceses Socioecondmico sostenible de las empresas y organizaciones
Mexicanas y estrategia de cambio proactivon centrado en el

* Universidad Auténoma Metropolitana de México, desarrollo del potencial humano en la empresa.
* Universidad Autonoma de Guerrero, El proyecto ayudd a crear una red de 5 Universidades

* Universidad Autonoma de Sinaloa, mexicanas para realizar un programa de investigacion

e Universidad Autonoma du Yucatan comun en los Estados de Yucatdn,

* ISEOR es el asesor cientifico Hidalgo, Guerrero, Sinaloa, Aguascalientes y en México

* 10 ponentes recibidos entre 2005 y 2008,

Catedrdaticos investigadores en Ciencias de Gestion del
CNAM (Paris)y de las Universidades de Besancon, Lyon 3,
Montpellier 1,Montpellier 3, Niza y Estrasburgo 3.

* La sinergia entre los proyectos ECOS Norte et la catedra

Frangois Perroux ha contribuido a aumentar la dindmica
de cooperacion dentro de la red de Universidades.

(C)ISEOR 2018



Estados Unidos

de América

Exportacion de la investigacion francesa

Publicaciones

e Numerosos libros dedicados * Lasegunda etapa se vio marcada por el Profesor David

. . 7 Boje (NMS Universidad, Estados Unidos),
lntegralmente a la Gestion director de la prestigiosa revista

Socioeconomica se han pUb“CCIdO «Journal of Organizational Change Management», Emerald,

en Estados Unidos y Francia , 2003) que dedicé un ntmero
* En Estados Unidos, los trabajos sobre la teoria especial (lo que se produce muy raras veces para una

socioeconomica fueron tomados en cuenta en 1981tras la !eonq qu:—: no es del
primera publicacién de Henri Savall «Work and People. An dor:gen anglosajo n? a
Economic Evaluation of Job Enrichment cuyo prefacio fue modelo socloeconomico

firmado por H.l. Ansoff (fundador del concepto «Gestion creado por Henri Savall
I P (fu r plo « : y desarrollado por el ISEOR.

estratégican), gnralafanizatiomal
publicado por la Editorial Oxford University Press de Ch%mge

Nueva York que es la fraduccién de su tesis Management
complementaria de 1974, defendida en la Universidad :
de Paris-Dauphine y publicada en francés por la Editorial
Dunod con el titulo «Enriquecer

el trabajo humano en las empresas

y las organizacionesy.

RELEASING

THE UNTAPPED POTENTIAL

OF ENTERPRISES THROUGH

SOCIO-ECONOMIC

MANAGEMENT

sl e &
1 BECOMING * El modelo socioeconémico es la Unica teoria
AG I LE de gestion con el sello de la OIT
Work and Pe0p|e The (Ginebra, 2000, 2008), ésta fue publicada
ot Qualimetrics L Howme S|mulianec|menig_ en |ngle§, frances y
Job-Enrichment O MARASERENT espanol y destinada a los

BUILDS ADAPTABILITY . ” -
by Henri Savall Approcch sonewors av s st \ InformaCIOI‘I y pEdIdOS: dirigentes y mqndos
* www.iseor.com de pequenas
* secretariat.general@iseor.com vy medianas empresas.

AVolume in

em—ry - Decoding the
INGARATIAINGS Sof%fgg&f% : M editirial Estado-Unidos B By Henri Savall, Michel Péron,
and Challenges of SO(i\Ig ;,i%ol_\'ég'v"c Mpanag‘ ment de América Véronique Zardet, Marc Bonnet
Tetranormalization TO Coloquio internacional In the current crisis context, capita-
S MANAGEMENT EEEET Estados-Unidos, especialmente lism is questioned by its detractors
- E,X,I..?:LEB HHH dedicado al modelo socioeconémico or defended by its partisans. The
SEAM in the 21st Century > ; del ISEOR al Estados-Unidos (SEAM), concept of
e —— en 2015, 2016 y 2017. » . Socially Responsible Capitalism
Conference it United Sites ond A (SRC) is based on the entrepreneu-
Anthony £ Buoho S - rial spirit.
and Heynri Savall Jm%‘able;:olIM
Nomic M La idea de este libro surgio durante una reunion con el
10N IN Profesor Anthony Buono (Bentley College, Boston,
Estados Unidos) invitado por el ISEOR.
Dada la inexistencia de trabajos equivalente a los del
del ISEOR el Pr. Anthony Buono propuso escribir . | I Este libro es la traduccion en inglés del libro de Henri Savall y Véronique Zardet
y coordinar la edicion del libro. « Controlar los costos — desempefios ocultos » publicado en 1987, en Economica
Fue el resultado de una audaz estrategia llamada = (Premio Harvard la Expansion de Gestion Estratégica). El prefacio fue firmado por el
«Operacion Lafayette», que inspiré la colaboracion del - SOCIO-ECONDIIC PERFORMANCE ~  Pr. Anthony Buono de la Universidad de Bentley College, Boston, Estados Unidos.

Este libro fue el primero de una larga serie sobre la Investigacion y la Consultoria
en Gestion. Ante las numerosas problematicas que se plantean en las empresas,

ISEOR con los universitarios de Estados Unidos a través
de un didlogo cientifico basado en investigaciones origi-

nales del ISEOR y no en la aplicacién de modelos IR C pretendemos aportar soluciones en la conduccién del cambio gracias a la Gestion
anglosajones. 5 socioeconomica
Este original libro contiene 18 capitulos inéditos ASTIIEmST T Através de este libro, los profesores e investigadores, los consultores profesiona-

consagrados a tematicas y casos de diferentes ramas de les asi como los empresarios podrén encontrar explicaciones y respuestas a los

actividad privadas y publicas: cuatro de entre ellos fueron problemas de gobernanza y de conduccion del cambio.
redactados por profesores norteamericanos, uno por un
profesor mexicano y trece por

profesores -investigadores del SEOR. @'SEOR 2018 .



Estados Unidos

de América

Colaboracion con la Academy of Management (AOM)

 El ISEOR inicié una estrecha colaboracion
con la Academy of Management desde 1998

 Esta institucion internacional de gran renombre
tiene por objetivo valorizar las investigaciones
empresariales de alta calidad en el mundo
entero y cuenta con mas de 13 000 adherentes

El ISEOR ha organizado 13 coloquios
inéditos conjuntamente con la

Academy of Management en Lyon
Es gracias a la colaboraciéon con el ISEOR que la
Academy of Management intervino en Francia

Contribucion a la transversalidad en la
Academy of Management

Research Method
Division (RMD)
(2004, 2007, 2009, 2011)

Management
Consulting Division
(MCD)

(2001, 2009)

5 entidades
de la AOM

Neleile]
Issues in

Management (SIM)
(2005, 2009)

Organizational
Development and
hange Division (ODC
(2006, 2008, 2009, 2010,

(C)ISEOR 2018

* 75 ponencias y articulos por
miembros del ISEOR, en los

e Congresos anuales de la Academy
of Management desde 1998

(congreso en San Diego, Chicago, Toronto,
Seattle, Denver, Nueva Orleans, HonolulU, Atlantq,
Filadelfia, Anaheim)

e El ISEOR ha obtenido varios
reconocimientos y premios de la

Academy of Management

entre los cuales se puede citar «Award» por la
transversalidad de los proyectos dirigidos por el
ISEOR dentro de la AOM

e Responsabilidades institucionales en

la Academy of Management
* Rickie Moore

* Laurent Cappelletti

En 2009: coloquio organizado
por el ISEOR en colaboracién con
6 divisiones de la Academy

Of Management
MC, ODC, ONE, RMD, SIM, PTC

Desde 2013

Uno coloquio anual

dedicado lapor el teoria
socioeconémica

organizado en Estados Unidos.
El 5° fue en Mayo de 2017.

2012)

AOM Cross Divisional
Conference on CSR and

Environnemental
Performance Metrics
(2009)



Estados Unidos

de América

Asociacion en la cooperacion
universitaria internacional

* Prestigiosas instituciones asociadas:
e Academy of Management (AOM)
 American Accounting Association (AAA)

e Co animacion del Consorcio
Doctoral Internacional (ODC/AOM)

* Universidad Benedictine, Chicago e ISEOR, Lyén

* Una red universitaria

de reconocidos colaboradores
* Benedictine University, Chicago
 Bentley College, Boston

e Central Michigan University

* New Mexico State University, Las Cruces * Unared sobre la tefranormalizacion

 Pepperdine University, Los Angeles actualmente en fase de desarrollo
e University of Saint Thomas, Minneapolis

e Ensenanza de la Gestion

Socioecondmica

* MBA de Central Michigan University
* Master New Mexico State University
* Master Bentley College

* Los estudiantes realizan trabajos

de aplicacion de Gestion socioeconémica
en empresas norteamericanas con
participacion de sus profesores formados
en Lyoén - Ecully por el ISEOR.

e 1 tesis en co direccion
defendida en 2006

(doctorado estadounidense +
dotorado francés)

(C)ISEOR 2018



Animacion cientifica de

la comunidad académica
internacional

Estrategia de cooperacion y dialogo trilingiie
(francés, inglés, espanol)

Al ampliar su red

internacional académica, el ISEOR

favorece la difusion masiva de

gran numero de ponencias

y articulos.

Con motivo de los coloquios, seminarios o festivales
que organiza el ISEOR solo o en colaboracién con
otras instituciones académicas, se publican,

en tres idiomas, (francés, inglés, espaiiol) libros
completos de las ponencias

presentadas durante los eventos.

Instituto Internacional de Costos

RSE Instituto Internacional de Custos.
Tnsttut Internationsl de Cofits
OR abilité i
soclde International Institute of Costs:
!Entreprise

Congreso del Instituto Internacional de Costos
o S 3.!!!. COI'lgrés de I'ADERSE jon de costos, Control de gestion y Mundializacion™

] IN MANAGEMENT CONSULTING Eﬂflgrmd:lhuclmmlnmnima]kﬁum
so o en .v‘(cam-unin]’ of festio de custos, Controladoria e mundializagio™

International Congreso

Congrés Transatlantique

MARCH 30 - 31, 2001

Lyon, FRANCE

Internacional
Sobre la responsabilidad social
de la empresa

prabilité, Audit, Contréle de
on, Gestion des cofits et
Mondialisation

Confe rence
On Corporate Social

Rosponsioiy
—_
18 et 19 octobre 2005
13, 14, 15 juin 2007 — Lyon (France)
Lyon, France
Goordonné par Henri SAVALL, Marc BONNET, Véronique ZARDET et Michel PERON R
1st Transatlantic Congress
,} “Accounting, Auditing, Control, Cost
VOLUME 2 TR Management and Worldwide
AN CﬂlllPQZl’liﬂllN
NTIN
Website | www.iseor.com - Tel. : + 33 (0} 4 78 33 00 66 CIATION
m SIM \d/y/e MANAGEMENT ACCOUNTING SECTION

rdonné par Henri SAVALL, Véronique ZARDET,

Université Joan Moulin
Lrng Marc BONNET, Laurent CAPPELLETTI

VII*= ASSISES DE LA

Sous le regard du client, les ¢
pour comprendre les mutatio
de la fonction commerciald

Organisées en partenariat avec 's
PFISEOR et 'IAE de Lyon W,

Libros que apoyan la actuacién de la comunidad

academlca internacional

2001 : Colloque ISEOR / Academy Of Management / Management Consulting Division :
« Knowledge and value development in management consulting »
N 2004 : 1° Colloque ISEOR / Academy Of Management / Research Methods Division :
« Traversée des frontiéres entre méthodes de recherche qualitatives et quantitatives »
N 2005 : Colloque ISEOR / Academy Of Management / Congreés de I’Aderse :
« Responsabilité sociale des entreprises »
N 2006 : Colloque ISEOR / Congrés de I'Institut Psychanalyse et Management :

« Souci de l'autre, souci de soi et quéte d’insouciance. Entre illusion et réalité dans les

organisations »

N 2006 : 1° Colloque et Séminaire doctoral international ISEOR / Academy Of Management
« Organizational Development and Change » Division (ODC)
N 2007 : 2° Colloque ISEOR / Academy Of Management / Research Methods Division :

« Méthodes de recherches innovantes pour créer des connaissances valides et opérationnelles »

N 2007 : Colloque ISEOR / Congreés de I'Institut International des Colits :

« 1er congreés translatlantique de comptabilité, audit, controle de gestion et mondialisation »

N 2008 : 2° colloque et séminaire doctoral international ISEOR / Academy Of Management :
« Organizational Development and Change » Division (ODC)

N 2008 : Colloque ISEOR / IAE de Lyon :
« Vlleme Assises de la vente: sous le regard du client, les clefs pour comprendre les mutations

de la fonction commerciale »

N 2009 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management :
« La Responsabilité Sociale des Entreprises»
N 2010 : Colloque international couplé ISEOR/Academy Of Management (ODC)/Institut International des Colits/American

Accounting Association:

31 janvier et ler février 2008 - LYON
(France)

Coordonné par Henri SAVALL et Isabelle BARTH

Website : www.iseor.com
TélL : +33 (0)4 78 33 09 66

Colloque International / International
Conference / Coloquio internacional
Organisateur / Organizer / Organizador : ISEOR

«Comptabilité, contréle, audit et gestion des colts dans la globalisation et la normalisation/développement

organisationnel et changement»

N 2011 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management/Research Methods Division:
«Indicateurs d’évaluation des impacts de recherches dans le domaine du management»

N 2012 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management :
«Organizational Development and Change», Division ODC

N 2013: 3eme Colloque Transatlantique ISEOR/Institut International des Colits (lIC) / American Accouting Association (AAA) :
«Comptabilité, Audit, Controle et Gestion des Colits»

N 2014 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management/Divisions MC et ODC :
«Défis actuels du changement et des interventions dans les organisations »

N 2015 : Colloque international ISEOR/Academy Of Management / Division RMD :
«Partage et diffusion des méthodes de recherche expérimentées dans la diversité des pays et cultures »

N 2016 : Colloque international ISEOR/Academy Of Management / DivisionsODC et MC :
«Développement organisationnel et changement / management consulting»

N 2017 : 15° Congreso Internacional del Instituto de costos y 4° Congreso Trasatlantico :
«Contabilidad, Auditoria, Control de gestion, Gestion de Costos»

(C)ISEOR 2018

Desde el 2010, las
memorias de los
coloquios estan
grabadas en un
CDRom



de Costos (lIC)

Instituto Internacional

Auditoria, Contabilidad , Control, Gestion de costos

15 pais integrantes

e Argentine
e Belgique
e Brésil

e Canada

e Colombie
e Cuba

* Espagne
e Etats-Unis
* France

* I[rlande

e Mexique
e Portugal
e Suisse

e Uruguay
e Venezvuela

M IIC: importante red de universitarios y de
expertos especializados en auditoriq,
contabilidad, control, y gestidon de costos

B Asociacion con American
Accounting Association (AAA)

e En junio de 2007, 2010, 2013y 2017 el ISEOR
organizé un congreso en Lyon en colabora-
cion con el lIC y la AAA, sobre

«La globalizacion

de los costos»

Cerca de 500 participantes

* 320 ponencias

» 3 dias de conferencias

23 paises representados
* 4 idiomas: francés, inglés, espanol y portugués

e En junio de 2010 el ISEOR organizé el
2°congreso transatlantico y el 3r coloquio /
seminario doctoral, en Lyon, en colabora-

cion con AOM /IIC / AAA

* Cerca de 600 participantes sobre
3 dias de conferencias

e 276 comunicaciones

e En junio de 2013 el ISEOR organizard el
3° congreso transatldntico con las mis mas institucio-
nes asociadas y ademds la UNAM (México)
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Mexico — Espana

y América latina

Exportacion de la investigacion francesa
Publicaciones

Varios libros publicados en
lengua espanola, divulgados en Espana
y Meéxico

e 1977 Y Reedicién : «Por un trabajo mdas humanon, Editorial
Tecniban, Madrid (1997) y Edition IAP Estados-Unidos (2011)
Traduccion de la tesis complementaria de

Henri Savall “Enriquecer el trabajo humano”, defendida en 1974
en la Universidad Paris-Dauphine - Premio IAE - Management,
publicado con la Editorial Dunod, 1975 y mds tarde con

la Editorial Economica, Paris, 1989.

e 1983 : «German Berndcer: la heterodoxia en la economia”,
Alicante, Espana: Publicaciones del Instituto de

Estudios Alicantinos — Traduccion de la tesis doctoral de Ciencias
Econémicas de Henri Savall defendida en 1973 en la
Universidad Paris 2 - Panthéon Assas, Premio de la mejor

Tesis, publicada por la editorial en 1975 (Coleccion de Gran-
des Economistas), con el apoyo del CNRS.

e 2009 : Traduccién del libro « Ingenieria

estratégica : el enfoque socioeconémicon

en Prensa Universitaria de la

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM-Iztapalapa) de
México

* 2000y después en 2008: el modelo socioeconémico

Es la Unica teoria de gestion con el sello de la OIT (Ginebra),

y que ha sido publicada simultdneamente en espanol, inglés y
francés destinado a los gerentes y mandos de pequenas y
medianas empresas

e 2000y 2004: publicacion de dos libros colectivos

coordinados, uno de ellos por Margarita Fernandez Ruvalcaba E\"‘gﬁi!ﬁ-éiﬁ‘?':%
(UAM-Xochimilco, México) y Henri Savall, N organizagiotes -
y el otro por Henri Savall L
y Véronique Zardet, actas de dos coloquios Universidad -

Empresa, organizados en México DF (2000) y Mérida (2004).

N |nformacién y pedidos:
* www.iseor.com/publications
» secretariat.general@iseor.com
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Una red internacional

de Doctores en Ciencias
de Gestion

* 152 doctores internacionales han innovadoran organizado por el ISEOR,
sido formados por el ISEOR en colaboracion con el IAE de Lyon,
F,) en 15 paises del 23 al 25 octubre de 2008.

» fue publicado un catdlogo de todas las , .
tesis con motivo del «Festival * Puedes onsultado en la pagina
internacional de web del ISEOR

la Gestidn socioeconomica

100 en Francia 14 en México 5 en Tunez

1 en Siric 1 en Estados Unidos
de América

1 en Brasil : 18 en Libano

152

1 en Alemania doctores 2 en Marruecos

1 en Angola I'au logo

2 en Suiza 1 au Portugal

2 en Colombia 2 Aau Burundi

N Para mayor informacion:
e www.iseor.com/Réseau international
des docteurs de 'ISEOR
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Revista «Recherches en
Sciences de Gestion -

Management Sciences -
Ciencias de Gestiony

Difusion de las investigaciones innovadoras
de la comunidad universitaria internacional

Mas de 100 nUmeros con articulos 6 nUmeros de la revista «Recherches en

« 7 ge . . o 7 Sciences deGestion - Management Sciences -
ineditos en Ciencias de Gestion Ciencias deGestion - se publican cada ano en

publicados en el transcurso tres idiomas(francés, inglés y espaiiol)
de 30 anos. * Articulos inéditos validados por
3 Comités cientificos

. . . de idioma francés, espanol e inglés
* La revista «Recherches en Sciences de gestion ( P d

—Management Sciences - Ciencias de
Gestion » es la Unica revista internacional de
gestion que publica sistematicamente
articulos inéditos en los tres

principales idiomas internacionales.

* Articulos inéditos seleccionados por

su cardcter innovador y metodolégico
procedentes de un gran nUmero de

cenfros de ensenanza y de investigacion de
continentes diferentes.

* En 1978, Henri Savall, cred la Revista de
Ciencias de Gestion en la coleccion

« Economias y Sociedadesy fundada por el
Profesor Francois Perroux,

presidente fundador del ISMEA (Paris).

» CD Rom disponible de los articulos de la
Revue Sciences de Gestion - Management
Sciences - Ciencias de Gestion

(de 1978 a 1998)

* 660 articulos publicados desde su creacion.
(sdlo 15 de entre ellos provienen de investiga-
dores del ISEOR por preocupacion ética)

En 2008: se han publicado tres nUmeros espe-
ciales con motivo del 30° aniversario de la re-
vista (N°64, 65, 66)

.~ DRecherches en
ENCES de GESTION - )
nagement Ciencias de e En 2011 : Evolucion del titulo de la re- Desde 2014: La revista Ciencias

vista «Recherches en Sciences de ges- de Gestién proposa de los

fion - Management Sciences - Cien- articulos en electronico con la
cias de Gestion»n

Gestién

pagina web del
EBSCO internacional
y CAIRN info.

Con objeto de evitar confusiones con
otras revistas en este campo y ante la
emergenciade numerosas revistas en
Ciencias de Gestion en idioma fran-
cés, hemos decidido ajustar el nombre
de nuestra revista.

N enseignements et commandes :
* www.iseor.com/publications/Recherches en Sciences de
Gestion ou secretariat.general@iseor.com
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Revista «Recherches en
Sciences de Gestion -

Management Sciences -
Ciencias de Gestion»

Tres comités cientificos se
encargan de las publicaciones de
la revista «rRecherches en Scien-
ces de Gestion -Management
Sciences - Ciencias de Gestion»

atedrdticos de Universidad y
de Escuelas Superiores de

paises
dictaminan en las numerosas y

Comité scientifique anglophone

Scientific Committee of the series in English

Consuelo GARCIA DE LA TORRE

Susana GARDUNO Instituto Politécnico Nacional — México N

Martha GONZALEZ ADAME Universidad Autonoma de Aguascalientes (México) Yvon PESQUEUX CNAM - Paris )

Antonio JARAZO SANJURO Universidad de Buenos Aires (Argentina) Benoit PIGE Université de Franche-Comté

Javier JASSO VILLAZUL Universidad Nacional Auténoma de México Jean-Michel PLANE Université Montpellier Ill

Marcial-Jésus LOPEZ MORENO Universidad Complutense — Madrid (Espaia) Sébastien POINT Ecole de Management Strasbourg Université

Gonzalo MALDONADO GUZMAN

Carlos MALLO RODRIGUEZ Universidad Carlos Ill - Madrid (Espafia) ; arita "

Eolo MARQUES PAGNANI Fundaggo Escoa de C?mérci)o Alvares e e DT Yniversié Jean Moulin Lyon Il et ISEOR
Penteado - Séo Paulo (Brasil . o

Griselda MARTINEZ VAZQUEZ Universidad Autonoma Metropolitana Aline SCOUARNEC IAE, Université de Caen

Martina MENGUZZATO BOULARD Universidad de Valencia (Espafia) Robert TELLER | Université de Nice Sophia-Antipolis Université
Francisco Emesto NAVARRETE BAEZ Universidad del Valle de Atemajac (México) Raymond-A. THIETART Paris IX — Dauphine et Essec iaelyon,
Arturo PACHECO ESPEJEL Instituto Politécnico Nacional — México Denis TRAVAILLE Université Jean Moulin Lyon, Magellan
José Luis PARIENTE FRAGOSO Universidad Auténoma de Tamaulipas (México) Stéphane TREBUCQ Université Montesquieu-Bordeaux IV
Laura PENALVA ROSALES (Universidad)Aug)noma Metropolitana Georges TREPO HEC-Paris

Xochimilco) - Ciudad de México i iversité -
Yolanda POLO REDONDO Universidad de Zaragoza (Espafia) ggﬁ'giy EEENN ngﬁ: z{é’%ergs?m”ma" Strasbourg I
Francisco Javier QUESADA SANCHEZ Universidad Castilla de la Mancha - Toledo (Esparia) Alain VAS Université de Louvain (Belgique)
Jorge RIOS SZALAY Universidad Nacional Autonoma de México Biome VOLLE Université Pare IX D r?'q
Antonio ROBLES JUNIOR Universidade de Sao Paulo (Brasil) erre \ NIVrsiie Fars 'A - Uauphine
Welington ROCHA Universidade de Sao Paulo (Brasil) Fréderic WACHEUX Université Paris X - Dauphine
Guillermo RODRIGUEZ MEDINA Universidad del Zulia (Venezuela) Zahir YANAT Bordeaux Ecole de Management
Maria Luisa SAAVEDRA GARCIA Universidad Nacional Auténoma de México Véronique ZARDET Université Jean Moulin Lyon Il et ISEOR
Daniel SANCHEZ TOLEDANO Universidad de Malaga (Espafia)
Victor SANCHEZ TREJO Universidad Auténoma de Hidalgo (México)

Pedro C. SOLIS PEREZ

(Xochimilco) - Ciudad de México
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey — Campus de Monterrey (México)

Universidad Auténoma de Aguascalientes (México)

(Xochimilco) - Ciudad de México

Universidad Auténoma Metropolitana
(Iztapalapa) - Ciudad de México

Tirso SUAREZ NUNEZ Universidad Auténoma de Yucatén - Mérida
Ramon VALLE CABRERA Universidad Pablo de Olavide — Sevilla (Espafia)
Amaro YARDIN Universidad Nacional del Litoral - Santa Fe (Argentina)

esirictas selecciones de los articulos.

Comité scientifique francophone

. Maurice SAIAS, Professeur Emeérite, Université Aix-Mar-

MAJ nov 2017

Herman AGUINIS Indiana University (USA)
Tugrul ATAMER EM Lyon (France)
: . Jean BARTUNEK Boston College (USA) Directi
Chief Editor David BOJE New Mexico State University, Las Cruces (USA) irection
Frank BOURNOIS Université Paris Il (France) i Comité scientifigue de la revue en francais
Henri SAVALL, Emeritus Professor of Management, ‘S’;ﬁ;grg&ﬂﬂmo _?rei;\itt'%gﬁg\;rsg}(jlxvi;ﬂ(tlr::lr;n(dU)SA) Henri SAVALL, Professeur Emérite & IAE Lyon, q S
University Jean Moulin Lyon 3 Bruno COHANIER Escuela de Alta Direccion y administracion (EADA Espagne) Université Jean Moulin, ?;”’ﬁ“i%ﬁ;?&.} Eg'é;'%'te Pierre Mendes France Grenoble Il
hair founder of the ISEOR Research Center Thomas CUMMINGS University of Southern California (USA) Président fondateur de ISEOR illes = urope
Chair founder of the ISEOR Research Cente Ken J. EUSKE Naval Postgraduate School, Monterey (USA) Isabelle BARTH Ecole de Management Strasbourg
Robert GEPHART University of Alberta, Edmonton (Canada) Nicole BARTHE Université de Nice Sophia-Antipolis
Dipankar GHOSH University of Oklahoma (USA) Pierre-Jean BENGHOZI Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
Associate Editors Larry GREINER (f) University of Southern California (USA) Michel BERRY _ Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
Eandall BHAYES Central Michigan University (USA) Comité d’honneur Marc BERTONECHE Harvard Business School
. ranck HELLER (1) The Tavistock Institute, London (UK) Dominique BESSON Université Lille 1
Laurent CAPPELLETTI : CNAM - Paris Bryan HUSTED University of Monterrey (México) ancisq;ﬁ) AULT EMS?I'S gerlir? (Allemagne)
Michel PERON : University of Paris-Sorbonne Nouvelle gtueg% IéEEﬁE‘?EAD gﬂlr\grﬂ%géir:smsasnéﬁ&sl’ Bgrer]c:r;(z“uelt(';e”ands) . Algln BENSOl_JSSAN, Professeur, Université Francois BLANC Université Paris ISorbonne
and the ISEOR Research Center (1) P ) ) : Paris IX-Dauphine an versite raris
Jean NEUMANN The Tavistock Institute, London (UK) - pnine, s . Olivier BRANDOUY Université de Lille 1
Michael NIPPA Technische Universitat BA Freiberg (Germany) . Dominique BESSIRE (1), Professeur, Université d'Orléans ~ Martine BRASSEUR Université Paris-Descartes
Eleanor OHIGGINS University College Dublin (Ireland) . Jean-Pierre BRECHET, Professeur, Université de Nantes Franck BRILLET Université Paris 2 - Panthéon- Assas CNAM —
Yvon PESQUEUX CNAM, Paris (France) Roland CALORI (1), E.M. Lyon (Ecole de Management) Alain BURLAUD Paris
Flemming POULFELT Copenhagen Business School (Denmark) . (1), EM. Lyc = 9 Laurent CAPPELLETTI CNAM - Paris
Grace-Ann ROSILE New Mexico State University, Las Cruces (USA) . Marcel CAPET, Professeur Emérite (1) Geneviéve CAUSSE Université Paris Xl — Val-de-Marne Université
?;’r‘i'ie ggk’ﬁgﬁéx 82irceergs'ﬁy‘om'i';’;iliﬂ"éir)s"% Pittsburg (USA) . Guy DEVILLEBICHOT, Professeur Honoraire, Gérard CHARREAUX de Bourgogne
Georg SCHREYOGG Freie Universitét Berlin (Germany) Université Toulouse | Sébastien DAMART IAE de Rouen
Peter F. SORENSEN, Jr. Benedictine University, Chicago (USA) . Michel GERVAIS, Professeur, Université Rennes | Albert DAVID ENS Cachan )
Georges TREPO HEC Paris (France) Jacques GIRIN (1) Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS Hubert de La BRUSLERIE Université Paris Dauphine
Andreas WERR Stockholm School of Economics (Sweden) . ! . Véronique des GARETS Université de Tours
David WHETTEN Brigham Young University, Provo (USA) - Jacques LESOURNE, ancien Professeur au CNAM, Pierre-Louis DUBOIS Université Paris Il et FNEGE
Christopher WORLEY University of Southern California (USA) Président de Futuribles International Jean-Yves DUYCK Université de la Rochelle
Therese F. YAEGER Benedictine University, Chicago (USA) . Michel MARCHESNAY, Professeur, Université Montpellier | Serge EVRAERT Université Montesquieu — Bordeaux IV
. André PAGE, Professeur, Directeur Honoraire des IAE gmfs%ﬁ& gm/v\el\/lrsFI}Zr?se Bourgogne
ité scientifi i Comité Cientifico de la serie en espafiol . Robert PATUREL (1), Université de Brest Occidentale, IAE . < ;
Comité scientifique his Sergio ALVARADO ALTAMIRANO Universidad Autonoma de Sinaloa - México Brest M EI’.'C GOD"_&'-[')%F}\D ; Ec‘."e P.‘t",ygecm'qﬂe (CRG)
Osmar ARANDIA PEREZ Universidad de Monterray - México imane niversie de il

Jean-Pierre HELFER

Editor Ricardo ARECHAVALA VARGAS Universidad de Guadalajara — México ; IVErSIte I
Maria Xochitl ASTUDILLO MILLER Universidad Auténoma de Guerrero — México seille Ill gleraéd :I/I\F;AES)N(IEN Bn!vers!:e Z/Iogtesquleu ~ Bordeaux IV
) » - Valentin AZOFRA PALENZUELA Universidad de Valladolid (Espafia) 5 oA arcitd aude niversité de Savoie
Henri SAVALL, Catedratico emérito, Miguel Juan BACIC Universidad Estadual de Campinas (Brasil) - Charles André VAILHEN, Professeur Emérite, Universite  yyor\ea | i Université Paris IX — Dauphine
Universidad Jean Moulin Lyon 3, Eanlel C/C\ERRGE%O DIAZ Hn!vers!gag ae Mélasllz (ESRaﬁ&z tna) Rennes | i Eric LAMARQUE Université Montesquieu — Bordeaux IV
: nrique niversidad Nacional de Lujan (Argentina, . i Arif i ité i i it iti
Presidente fundador del ISEOR D O TALAN Unverddad o Ao (Espafe Sylvain WICKHAM, Professeur Emérite, Université Paris Evelyne ||-_AE'é[F)eiTY Bn!vers!?‘e ge zguesrs o Antiools Universt
Enrique CLAVER-CORTES Universidad de Alicante (Espafia) IX - Dauphine Fredare LE ROY Moo Nee Sophia-Antipolis Universie
Ricardo CONTRERAS SOTO Universidad de Guanajuato - México Michel LEVASSEUR Uni P ité Lille I
Coordinad Gregorio R. CORONEL TRONCOSO Universidad Nacional de Entre Rios (Argentina) ichel niversite Lille
oordinadora Luis CRUZ SOTO ) Universidad Nacional Autonoma de México Aldo LEVY CNAM - Paris
Raul DELGADO MENDIZABAL Universidad de Occidente - México Jacques LIOUVILLE Université Robert Schuman - Strasbourg Ill
Véronique ZARDET, Catedratica Juan José DURAN HERRERA Universidad Auténoma de Madrid (Espafia) Jean-Claude MOISDON Ecole des Mines (CGS) — Paris
Universidad Jean M’o lin Lyon 3 ’ Daniel FARRE ) Universidad de Buenos Aires (Argentina) Gérald NARO Université de Montpellier
niversi utin Lyon 3, Hugo FERNANDEZ HERNANDEZ Universidad Cristobal Colon (Vera Cruz) Thierry NOBRE Université de Strasbourg
Directora general del ISEOR Martha Margarita FERNANDEZ RUVALCABA Universidad Autonoma Metropolitana Florence NOGUERA Université Paul Valéry Montpeller Il

Jean-Louis PEAUCELLE
Jean-Marie PERETTI
Roland PEREZ

Emmanuelle REYNAUD

Jean-Claude TARONDEAU

Université Paris I-Sorbonne

Université de la Réunion
Université de Corte et Essec
Université Montpellier |

Aix-Marseille Il

Université Paris X — Nanterre et Essec
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| a Tetranormalizacion:

Red francofona

Nuevo programa para los proximos 10 arnos

e Lared de habla francesa de
la Tetranormalizacion esta

infegrada por:
* Universitarios, profesores de Escuelas Superiores,
consultores-investigadores

 Una extensared alo largo de todo
el territorio francés

e 13 civdades representadas

mmc-f. , a

_ " a<:|on"‘“
e 17 Universidades o Escuelas

Superiores asociadas:

» Burdeos Escuela de Gestion

e CNAM de Paris

e Grupo HEC Jouy en Josas

e Euromed * Tambien existe la red latina (México, Argentina, Brasil,
Espana, Portugal) y otra en los Estados Unidos de Ameé-
rica.

 Universidad de Franche Comté

 Universidad Catélica de Lyén

 Universidad de Cércega

e Universidad Jean Moulin Lyon 3

* Universidad de Montpellier 1

* Universidad de Montpellier 2

e Universidad de Montpellier 3

e Universidad de Niza

 Universidad de Orledns

e Universidad de Paris Dauphine

e Universidad de Pau et des pays de I’Adour

e Universidad de Poitiers

* Universidad de Estrasburgo

e |AS, AGRH, AFC, AFM, ADERSE:

En cada una de estas asociaciones académicas,
un grupo de frabajo sobre la Tetranormalizacién
estd organizado con miembros de la red
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«Asociacion Amigos

de Francois Perroux»

e Creacién en 1985 de la Asociacién
Amigos de Francgois Perroux por el

Pr. Gilbert Blardone, y

en 1989 de la Fundacidén Francgois Perroux
presidida por el Pr. Raymond Barre.

» Desde 1998, la asociacion de Amigos de Frangois Perroux
es presidida por Henri Savall.

Jornadas Frangois Perroux
* 1985 : con la participacion de Frangois Perroux en persona, y
de Raymond Barre sobre el tema « Vencer el paro ».

* 1990 a 1994 : creacion de las Jornadas anuales

Francgois Perroux sobre los siguientes temas: « Europa sin orillasy,
uCoexistencia pacifican, « La regién motoran,

« Los intercambios internacionales y la globalizaciény,

« La proteccidn social, la exclusion y el empleon

« Balance y perspectivas del desarrollo mundial»

* 1995: en el Instituto de Ciencias Matematicas y Economicas
Aplicadas, jornada presidida por Raymond Barre y

Gilbert Blardone sobre el tema « Remuneracion del trabajo,
protecciodn social, empleo, situacion y perspectivan.

* 2002 : 9na jornada de Frangois Perroux:
«Una globalizaciéon domesticadan.

* 2004 : Coloquio del Centenario del nacimiento de
Francgois Perroux, sobre el tema « El pensamiento

de Fr. Perroux ante los problemas de Europa y

del mundo de hoy».

e 2008 : Coloquio sobre el tema «Coémo vivir juntos:
condiciones econémicas de la democracian,

con la participacion del Pr. Maurice Allais

(Premio Nobel francés de economid)

* 2010: 124 Seminario sobre « Actuar en un mundo nuevo:

El desarrollo y los costos del Hombren. Los temas abordados
pusieron en evidencia las diferentes investigaciones actuales de
expertos, catedrdticos e investigadores sobre el valor humano,
concepto esencial en este periodo de crisis profunda.

e 2011 : Seminario Frangois Perroux sobre el tema

« Desarrollo territorial endégenon. Innovaciones y potenciales
enddgenos de desarrollo en los territorios: regiones, provincias,
mMunicipios y grandes espacios europeos.

* 2012 : Seminario F. Perroux organizado en ESC Clermont
Ferrand

e 2013 : Seminario Frangois Perroux sobre el tema
« Competitividad y actividad econdmica.
s Cudl futuro para Francia y Europa? »

* 2016 : Seminario Frangois Perroux sobre el tema
« L'Europa motriz de la diversidad »

(C)ISEOR 2018

Divulgar el pensamiento y la obra del
gran economista francés F. Perroux

* Algunas publicaciones sobre Frangois Perroux:

« Frangois PERROUX — Trabajo dirigido por Frangois DENOEL, Coleccién Dossiers H, Editorial

«L'age de 'homme», Lausana, Suiza (conjunto de testimonios seguido de una biografia).

* Frangois PERROUX - Hacia una trascendencia de las dos grandes corrientes del pensamiento la econémico: la
obra de Frangois Perroux, por Henri Savall en

Encyclopédie de 'économie Larousse Paris, 1978.

+ Economista, Humanista y Cristiano: Frangois PERROUX, E. Poulat, G. de Bernis, H. Bartoli,

L. Boongonda, G. Gaburro, T. Leray, Revista Notes et Documents N°26, sept-oct 1989, Instituto Internacional
Jacques Maritain, 33 via Quintino Sella, 00 187 Roma.

* Frangois PERROUX, Pensador de nuestros tiempos, R. Gendarme; G. Matagrin; R. Leray; A. Losser; A. Chabert
- Nancy - Presses Universitaires — 25 rue Baron Louis — 54000 NANCY

+ Homenaje a Fr. Perroux, Presses Universitaires de Grenoble, 1977, 748 pag.

* Frangois PERROUX, Cuadernos de la Facultad de Ciencias Econémicas de Grenoble, Estudios y trabajos
econdmicos n°7, BP 47 X 38040 Grenoble Cedex.

+ The general Economic theory of Frangois Perroux, - Ducamel Bocage University Press of America,

4720 Boston Way-Lanham, MD 20706

* Francois Perroux, un visionario, un sabio.

Nacié en 1903; sucesivamente fue Profesor de Economia en

la Universidad de Lyon (1928 - 1937) y de Paris (1935 — 1955).

En 1955, fue nombrado titular de la Céatedra de Economia en el Colegio de Francia, la insti-
tucion mas prestigiosa de la Universidad francesa. Dieciocho Universidades extranjeras le
otorgaron el titulo de Doctor emérito en homenaje a su obra. Fundo el

Instituto de Ciencia Econémica Aplicada ISEA) en Paris en 1944, que mas tarde se llamé
ISMEA. Perroux es un sabio, un visionario, un militante. Escribié en «La economia del siglo
XX»: « Siun sélo hombre no fuera explicitamente tomado en cuenta, esto constituiria una
pérdida para la humanidad », y propuso « una filosofia del nuevo desarrollo» con objeto de
luchar contra el subdesarrollo del tercer Mundo. Formulé una critica acerba contra las politicas
econdmicas y financieras llevadas a cabo de cara al Tercer mundo: demasiado cuantitativas,
demasiado occidentales, demasiado orientadas hacia los propios intereses de los paises
industrializados. Su pensamiento sigue siendo de extraordinaria actualidad al ubicar al hombre
como un elemento central del desarrollo de la actividad economica.

X
SRANCOIS PERRO
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Otras publicationesy

conferencias para empresas

Las publicaciones en francés

del ISEOR :
_— . . LE CAPITALISME
* Le capitalisme socialement responsable existe - SOCIALEMENT
Editions EMS - 2015 RESPONSABLE EXISTE

DYNAMIQUE NORMATIVE

ARBITRER ET NEGOCIER LA PLACE
DE LA NORME DANS LORGANISATION

* Dynamique normative - Arbitrer et négocier la
place de la norme dans I'organisation -
Editions EMS - 2015

e Reconstruire I'entreprise, les fondements du
management socio-économique
(nouvelle édition remaniée) Editions Dunod - 2014

Maitriser les Coiits
et les Performances

Cachés

Reconstruire
I'entreprise

* Maitriser les goﬁis et les performances cachés
Editions Economica - 2008 et 2014

ISEOF
DUNOD

e Conferencias para empresas
En la Fnege
(Federacion nacional para En el red suiza de empresarios
la educacion superior) En deciembre de 2014, Henri Savall y Véronique
En 2016, la FNEGE y el ISEOR proponen un Zardet impartieron una conferencia en la
dispositivo de las conferencias-formacién para Asociacion Rezonance (red social profesional)

gerente, ejecutivos y dirigentes sobre el tema « La gestién al servicio del humanon.

En el club de las empresas (ov) Con los Dirigentes

En 2016 y 2017, dos conferencias sobre la Comerciales de Francia
socioeconomica han sido organizados para En 2017 - Conferencia sobre las puestas de

dlrlgen’rest, ejgcu;w’aésy la fuerza comercial en las empresas y organiza-
gerentes de Ty ) ciones, sobre el tema « Innovacion comercial:
todos somas vendedores en

las organizaciones »

i (C)SEOR 2018



EUGINOV
ESCUELA UNIVERSITARIA

DE GESTION INNOVADORA

Todos los investigadores-interventores

del ISEOR imparten clases en EUGINOV,
IAE Lyon, de la Universidad Jean Moulin.
Son formaciones superiores

(dos o cinco anos de estudios

superiores), de formacion continuada o
inicial en alternancia empresa-Universidad.

7 \\

JEAN MOULIN

iaelyqlw

E&;w
Ecola de: Gestion lnnowania

Le management des entreprises et des
organisations au Centre EUGINOV

-

Le Condra SIAGNOV & poear olyechi de déveiopper ue
offre originele of difSroncibo dans je domamns dos
formations en management ef de metire en ceLve
Paltermance dans le cadre de parcows persomalises.

= | ex formations sonf organisées sous fomme o' une
alfernance adapitée & un rythme professionnalisant
= alternance peut se faire sous coniral

de profassi lisafion®

1aClyon Z ¥\

JEAN HOULIN eu ov

Exnia L M da Gaskon inacanin

= UME OFFRE DE FORMATION

ETIMITIALE EN ALT

-
@ La formation continue
du Centre Euginov

> Vous pouvez maintenir votre activité professionnelle en suivant
nos formations diplémantes grice a un élalement des enseignements

| MAMAGEMENT STRATEGIQUE
| » MANAGEMENT, CONSEIL ET GESTION
© Master 1 en alemance

i > RECHERCHE INTERVENTION ET GESTION > Chaque année du programme peut étre

éfalée sur 2 ans & vofre demande

LE PETIT +

: | Master 2 Recherche en allemance

| * MANAGEMENT DES EQUIPES ET @UALITE :

© Master 1 en alfernance MARKETING ET VENTE > Les étudiants en formation initiale et les participants

: en formation continue suivent les mémes cours
ensemble

> Toutes nos formations sont en alternance ;

(1 semaine sur 2 ou 2 semaines sur 3 ou 2 fours sur 3)

> | es enseignements sont assurés
par des universitaires et des professionnels

= CERTIFICATION INTEGREE ET PERFORMANCE GLOBALE
i Master 2 en alfernance

| > CONDUITE DU CHANGEMENT DANS LES TERRITONRES,
¢ ETABLISSEMENTS ET RESEAUX SAMITAIRES ET
MEDICO-S0CLALK

MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES
Master 2 en alfernance :

= AUDIT $0OCIAL, RESPONSABILITE S0CIALE DES PARTIES
: PREMANTES, ETHIQUE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

¢ * MANAGEMENT, CONSEIL ET CHANGEMENT Zan

Master 2 en alfemnance

> MANAGEMENT PUBLIC ET CONDUNTE DU CHANGEMENT
1 Master 2 en aifernance

> MANAGEMENT DU DEVELOPPEMENT ET DE LA

CENTRE EUGINOY
IAE Lycan - U = Jean Moulin Lyon 3

1 rue de UUniversits

§9007 Lyon - Franoe

Tél : (33) 04 7B 78 76 53 ou 76 94
Fax : (33) 04 76 7B 72 03
euginovi@umiv-lyon3_fr

http:/ /iae. univ-lyon3. fr

:N_OS DOMAINES D'EXPERTISE

> Management de la performance
= Conduite du changement
et innovation socio-économique
+ > Management de la qualité
¢ > Management des Equipes
= Santé, Securité, Environnement
= Audit Social, Responsabilité
sociale et développement
: durable
i > Vente et développement
¢ commercial
“..> Gestion des nermes

.......................................

Jean Moutin Lyan 3

. NOSDEBOUCHES................. ,
 pour stimuler votre parcours
: professionnel

: = Conseil en management
> Santé et médico-social

. = Collectivités territoriales

! = TPE et Activités libérales

: > Toutes entreprises industrielles et :

. > Enseignement supérieur et

réglementées :
notaires, architectes, avocats...

commerciales

recherche

(C)ISEOR 2018






